

[bookmark: _gjdgxs]8 февраля в 11.00 АО «ЭКСПОЦЕНТР» и консалтинговая компания Katarsis Business Group приглашают вас на круглый стол «Сохранение и передача экспертных знаний в компании для решения актуальных проблем»
Участники круглого стола поделятся успешными практическими кейсами по оптимизации расходов и ресурсов компании на подготовку экспертов, а также приемами передачи их знаний без потери качества и эффективности.
Круглый стол пройдет в пресс-зале Конгресс-центра. 
Внимание! Для посещения выставки и круглого стола, пожалуйста, получите билет: https://www.prod-expo.ru/ru/visitors/ticket.

Внутренние эксперты – это опытные сотрудники, которые могут сохранить и поделиться полезной и уникальной информацией в своей компании.
Для чего это нужно компании?
•	Лучшие практики останутся в компании даже при уходе ценных кадров.
•	Бизнес-процессы улучшатся за счет качества их исполнения.
•	Опытные сотрудники освоят форматы вовлекающего обучения и смогут участвовать в развитии персонала. 
•	Сократятся затраты на подготовку и переподготовку персонала.
Содержание круглого стола
1. Пошаговая технология упаковки и перевода в доступный формат экспертных знаний в компании. 
2. Кейсы реализованных проектов с ретейловыми и производственными компаниями: «Подготовка внутренних дегустаторов», «Подготовка внутренних экспертов».
3. Особенности сопровождения опытных сотрудников в процессе внедрения программ сохранения экспертного опыта в компании.
Ведущие круглого стола
Галина Сартан, к.псих.н., руководитель консалтинговой компании KBG, автор проектов по работе с внутренними экспертами компаний
Олеся Шевченко, руководитель команды по реализации программ подготовки экспертов и созданию дистанционных курсов
Консультанты Katarsis Business Group помогут:
•	выбрать нужные для компании области знаний для их передачи;
•	собрать группу экспертов под выделенные области знаний; 
•	упаковать и переработать в доступные форматы экспертные знания по выделенным темам.

О компании Katarsis Business Group https://katarsis.ru/o-kompanii
Наша миссия
Помогать компаниям переходить на новую ступень развития бизнеса благодаря поиску и сохранению лучших практик внутри компании.
В результате ваши уникальные специалисты:
· научатся определять у себя важные экспертные знания и опыт;
· расширят представление о возможностях передачи опыта внутри компании;
· смогут переводить свой уникальный опыт в доступные информационные и обучающие продукты;
· разовьют уверенность в своих силах и профессионализме; 
· повысят свою мотивацию к выявлению и передаче экспертизы.
Перечень наших проектов в крупных компаниях:
1. Изменение бизнес-процессов в Департаменте качества в процессе реорганизации.
2. По заказу компаний создание дистанционных курсов обучения внутренних дегустаторов и внутренних экспертов, обучение созданию электронных курсов в iSpring.
[bookmark: _GoBack]3. Создание системы подготовки дегустаторов в «Школе дегустаторов» в Департаменте СТМ.
4. Создание системы передачи знаний и выстраивание межфункциональных коммуникаций категорийных менеджеров.
5. Обучение управленческим навыкам и развитию команд руководителей подразделений и департаментов крупных производственных компаний и компаний ретейла.
Координаты для вопросов:
Галина Сартан
Тел.: +7 (916) 391-77-71
Е-mail: info@katarsis.ru
